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二十年砥砺前行 取得跨越式发展

a
京东健康正式宣布独立运营

在香港联交所二次上市

京东健康在香港联交所上
市

京东物流在香港联交所上
市

京东累计投入20亿
元用于多地抗疫保
供

京东多媒体网jdlaser.com开通，正式向电子商务转型

战略布局自建物流

开放平台正式运营

京东金融开始独立运营，完成金融业务布
局

在美国纳斯达克上市是首个在美国成功上市的大型综
合类电子商务企业

上线日用百货类商品，向综合型电商转型

与腾讯达成战略性合作开拓社交与电商结合全
球全新模式

首次入榜《财富》全球500强是中国首家且唯一入
选的互联网企业

京东金融品牌升级为京东数字科技

京东零售集团正式成立
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京东物流集团正式成立，全面开放



全面布局九大业务板块

零售

国际

健康

保险

科技

产发

物流

工业 自有品牌



京东集团的物流部门

塑造全球物流产品标杆
提供品质服务

独立运营，对外开放
服务企业客户超30万

解决方案、产品和能力进行解耦，打造
一体化供应链解决方案，服务更多客户
和合作伙伴，积极探索全球化

京东集团 京东物流

自营阶段：2007-2017 社会化开放阶段：2017-2021.05 一体化供应链服务阶段：2021.05-至今

京东集团2007年开始自建物流，2017年4月正式成立京东物流集团，2021年5月，京东物流于香港联交所主板上市。京东
物流是中国领先的技术驱动的供应链解决方案及物流服务商，以“技术驱动，引领全球高效流通和可持续发展”为使命，致
力于成为全球最值得信赖的供应链基础设施服务商。

从物流部门到科技驱动的一体化供应链行业引领者



使 命 「技术驱动，引领全球高效流通和可持续发展」

「成为全球最值得信赖的供应链基础设施服务商」

「中国领先的技术驱动的供应链解决方案及物流服务商」定 位

Enterprise introduction

愿 景



Enterprise introduction

经营理念
以客户为中心，
用可信赖的供应链服务持续创造价值

科技创新

Science and Technology

数据洞见

Data Insight

体验

Experience

可持续

Sustainable



六大核心优势，全面价值共创

最大的一体化供应链物流服务商 赋能全供应链的先进专有技术

强大的运营效率驱动高质量服务 协同共生的开放式供应链解决方案平台

卓越的品牌形象及客户体验 强大的企业文化

六大核心优势



仓储

综合
运输

配送

大件

冷链

跨境

行业洞察

消费者需求、行业趋势、产品特性等

物理世界 数字世界

行业供应链解决方案

快消 服装 家电家具 生鲜 汽车 3C

物流科技

自动
化

数字
化

智能化

一体化供应链物流，引领核心赛道

共生合作伙伴共生合作伙伴

物流网络



六大物流网络，高效触达全球

仓配网
络

最后一公里
配送网络

大件网络

冷链网
络

跨境网
络

六大物流网络

综合运输网络

超1500个
仓库数量

超3100万㎡
仓储面积

协同共生

云仓生态平台合作云仓的数量已超过2,000个

航空货运线路 1,000+条；

铁路路线400+条

近90个保税仓库、直邮仓库、海外仓库

总管理面积近近90万㎡



......

生态合作 共赢发展



一体化智能科技产品及解决方案

大数据 人工智能 5G 区块链 G
IS

物联网 机器人 边缘计算云计算

京东物流科技

供应链生态

科技产品

解决方案

供应链
中台

智能
供应
链

京东
物控

3C 快速消费品 家电家具 服装 汽车 生鲜医药

智能
仓储
/搬运

智能
运输

云仓
生态

数据
算法
平台

智能
分拣

5G智能
园区

智能
配送

X
技术

物流
生态

商品中心、计划中心

采购中心、订单中心

库存中心、运配中心

京慧、京慧（轻享版）

智能商务仓、商品信任链

物控大脑、数字孪生

物联网系统、流媒体系统

WCS、边缘计算

OMS、

WMS

TMS、BMS

天狼、地狼

视觉机械臂

自动分播墙

数字车队、物流地图

智能调度、区块链追

溯

仿真模拟、规划算法

质控分析、视频分析

分拣机器人、智能回

溯

行为识别、异常识别

智能场站、数字月台

数字仓储、智能安防

物流街、GO专享、

城市物流平台、网络货运

平台

库存中心、运配中心

智能快递车、

室内配送机器人

无人车技术、

无人机技术



尖端物流科技，汇聚创新成果

地狼 重载地狼

智能仓储机器人/终端产品 自动驾驶配送

全球首个无人仓
全流程

130万+

2017年建成

中国首个5G
智能物流示范园区

2019年建成

LoMir 结合5G及工业物联网技术，实现高效

协同及管理高智能、自决策、一体化

天狼货到人系统 环形交叉带分拣系统 直线交叉带分拣系统 “Lite”系列超高频电子标签产品

楼宇配送设备视觉系统
+

机械臂

第五代智能快递车

物流无人机

无人化操作 旺季日均订单处理能力 智能物流平台

智能零售车

天狼 智能终端

自动分播墙



客户为先，创造极致体验

2010 2012 2014 2017 2019

211限时达
配送时间
<12小时

夜间送
晚间
19:00-22:00
送货上门

极速达升级
配送时间
<1小时

2013 2016

极速达
配送时间
2-3小时

京鲜达
生鲜送达
业务

京准达
配送时间可选，时
间窗最短30分钟

京尊达
个性化配送
服务

快递服务公众满意度
连续五年位列快递企业第一阵营

持续11年“春节也送货”
全国366城春节也送货
为一线员工提供高标准福利补贴

2022

全额保
全额保 足额赔
寄件保价更安心



· 2021年4月
京东物流智能快递车荣获德国红点设计奖

由京东物流自主研发的智能快递车与室内配送机

器人获得智能产品与产品设计两个赛道的四

个奖项。

· 2021年1月
入围2021年弗兰兹·厄德曼奖最终名单

自奖项设立50年来，仅有三家中国企业入围最
终名单。此次京东入围，也是中国供应链领域首
次。
2021年1月，京东集团凭借自主研发的无人仓
调度算法应用，与亚马逊等7家全球企业和机

构共同入围2021年弗兰兹·厄德曼奖最终入围
名单。

· 弗兰兹·厄德曼奖（Franz Edelman Award）

世界上最负盛名的分析与运筹学成就奖，素有工业工程界的“诺贝尔
奖”之称。从1972年开始，至今已有50年历史。该奖项聚焦于运用
运筹学分析解决当今社会实践最复杂问题的杰出实践应用。

研发投入

2018 2019 2020 2021

15亿

17亿

21亿

28亿

截至2022年，拥有 4662名 研发人员

坚守正道成功，全力推进科技研发

*以上数据截至2022年12月31日

2022

31.2亿



发布第二份ESG报告 获评标普CSA全球物流行业前列

标普CSA评级被全球投资机构及权威ESG专家公认为
国际ESG评估的黄金标准和业界领导标准

 领先于全球运输行业86%的企业；

 在中国运输企业中位列第一；

 在董事会多元化、环境信息披露完整性、社会责任信息披露、

客户满意度等10项内容获得满分（100分）好评。

 严格参照GRI、SDGs、SASB等国际ESG框架标准

 国内行业首家全面按照TCFD框架披露气候相关财务信息

 ESG战略与业务战略高度契合统一

 采用AA1000和ISE3000审验标准，经国际知名认证集团

“合理等级（中级）”验证担保

全景展现2022年
在环境、社会及治理中的表现

技术驱动，引领全球高效流通和可持续发展

链接需求
优质服务

链接产业
提质增效

链接幸福
共同富裕

链接明天
绿色星球

链接你我
共同成长

2022标普CSA获47分好成绩

*以上数据截至2023年4月 *以上数据源自标普（S&P）2022年11月17日发布的京东物流CSA评分



助力绿色减排，推动绿色供应链发展

京东物流长期持续推进绿色供应链建设，携手上下
游合作活动合理推进全球循环包装使用，清洁能源
汽车上路，全链条生产运营管理数字化，并建成中
国首个“碳中和”物流园区。



将自身长期积累的新型实体企业发展经验和长
期技术投入所带来的数智化能力持续向实体经
济开放，服务实体经济；

已服务包括小米有品、芝华仕、沃尔沃汽车、
美的、青岛啤酒等众多企业客户，推动企业和
社会供应链降本增效，实现高质量发展。

助力实体经济，实现高质量发展



助力乡村振兴，推进产销高效对接

推出“千县万镇24小时达”时效提升计划，为
1000多个产地产业带打造最“鲜”一公里物流
新基建。



积极参与抗疫、抗震、抗洪、防汛救灾等救援
行动，通过扎实的技术设施网络和强大的技术
能力，保障应急、民生物资高效运送；

全国任何地方发生灾难，京东临近库房的管理
者都无需汇报 ，即有权捐出库房里灾区所需
要的物资。

积极参与抗疫救灾



相约北京系列 冬季体育赛事物流服务商；

高质量保障体育赛事服务

服务支持百余场马拉松、环青海湖自行车
赛、泛珠三角超级赛车节等体育赛事。



收获荣誉，信赖成就未来

2022年 全国职业教育教师企业实践基地

2022年 中华全国总工会全国工人先锋号

2021年 首批国家级粮食应急保障企业

2021年 国家产教融合型企业

2021年 首批全国供应链创新与应用示范企业

2020年 全国交通运输行业文明单位

2020年 全国先进物流企业奖

2020年 全国先进物流社会责任奖

2019年 工信部新型信息消费示范项目

2019年 最高信息安全管理体系标准ISO/IEC27001:2013认证

2022年 工业和信息化部区块链典型应用案例

2021年 京东物流无人仓调度算法应用入围弗兰兹·厄德曼奖

2021年 京东物流成为国内首家获DCMM 4级认证物流企业

2021年 工业和信息化部人工智能揭榜优胜项目

2021年 国家发展改革委物流业制造业深度融合创新发展典型案例

2021年 京东物流荣获中物联科技进步奖一等奖

2020年 京东物流5G智能园区AI视觉荣获中物联科技进步奖一等奖

2020年 中国物流与采购联合会科技进步一等奖

2019年 邮政行业科学技术奖一等奖

企业荣誉
E n t e r p r i s e  h o n o r

技术荣誉
T e c h n i c a l  h o n o r

*以上选取部分奖项



2022年 京东物流上海保供专班被授予全国工人先锋号荣誉称号

2022年 京东物流快递员栾玉帅、重庆快递终端运营负责人敖小梅获评全国五一劳动奖

章

2022年 京东物流快递员宋学文登上二十大党代表通道

2021年 京东物流快递员宋学文荣获“两优一先”荣誉、全国优秀共产党员

2021年 京东物流快递员罗明荣获“全国五一劳动奖章”

2020年 京东物流快递员宋学文荣获全国劳动模范

2020年 京东物流武汉亚一城配青年车队获评中国五四青年奖章

2020年 京东物流武汉快递员贾胜治荣获全国铁路优秀共青团员

2020年 “青流计划”入选世界经济论坛“灯塔计划”

2020年 “青流计划”获得WWF世界自然基金会绿色转型开拓奖

2020年 “青流计划”获得保尔森可持续发展奖绿色创新优胜奖

收获荣誉，信赖成就未来

员工荣誉
Em p l o y e e  h o n o r

绿色可持续发展
G r e e n  s u s t a i n a b l e  d e v e l o p m e n t

*以上选取部分奖项



收获企业荣誉，信赖成就未来

企业荣誉

首批国家粮食
应急保障企业

全国交通运输
行业文明单位

全国交通运输抗击新冠肺炎疫情
先进单位

2020年度全国先进
物流企业

工业和信息化部新型信息
消费示范项目

... . .

改革开放四十年物流业
代表性企业

2020中国智慧物流
十大创新引领企业

2020年中国十佳
物流企业

5A级物流企业

Enterpr i s e  honor

*以上选取部分奖项



收获科技荣誉，信赖成就未来

*以上选取部分奖项

物流行业首次获得量化管理级

数据管理领域首个正式发布的国家标准认证

数据管理能力成熟度评估认证（DCMM）量化管理级

物流行业首次获得

在物流机器人和调度系统领域整体达到国际先进水平

《大型电商物流中心机器人及智能化调度系统研发与应用》

工信部第一期人工智能产业创新揭榜优胜 中国物流与采购联合会科技进步一等奖邮政行业科学技术奖一等奖 企业数据管理能力优秀实践案例 北京市新技术新产品证书



以客户为中心，用可信赖的供应链服务持续创造价值

THANKS!


